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¢0ué son los Primeros Auxilios Psicolégicos?

Los primeros auxilios psicolégicos o PAP son una herramienta de apoyo
emocional disefada para acompanar a las personas en momentos de crisis. Los
objetivos de las PAP son: brindar alivio emocional inmediato, facilitar la adaptacion,
prevenir el desarrollo de enfermedades de salud mental.

Los PAP tienen 5 etapas, estas son:

Escucha activa:

es saber comunicarse con la persona que esta en crisis y que se siente angustiada,
ansiosa o alterada a causa de la vivencia traumatica. Lo central de la escucha activa es
ser capaz de transmitirle a la otra persona que estas acompafiandolay
comprendiendo lo que le pasa.

Reentrenamiento de la ventilacion (respiracion):

cuando se esta en una crisis las personas reaccionamos con ansiedad, confusién,
temblores o sinti€ndonos muy agitados. A través de la respiracion las personas
podemos tranquilizarnos y lograr un ajuste tanto fisico como emocional.

Categorizacion de necesidades:

cuando hay una crisis es comun estar confundido y tener dificultades para solucionar
problemas, por ejemplo, denunciar un siniestro, llamar a familiares, etc. Lo mas
importante es realizar una intervencion breve centrado en ayudar a las personas a
identificar las necesidadesy jerarquizarlas.

Derivacion a redes:

una vez identificadas las necesidades de las personas, debes prestar el soporte que
esté a tu alcance como contactar jefatura directa, servicios médicos/posta mas
cercana, como también si se aplica fuera de faena podria incluir a familiares o amigos.

Psicoeducacion: después de la exposicidon a eventos que pueden generar afectacion
emocional, las personas tendran reacciones esperables como desajustes que pueden ser
normales como labilidad emocional, dificultad al pensar, insomnio, angustia, etc, si
tienen una duracién mayor de 3 dias es importante informar oportunamente a su
supervisor directo o pedir orientacion al equipo de salud mental DET.
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