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“Los empleados quieren saber que estan
en el camino correcto y, si no lo estan,
quieren que se lo digan”.



https://zengerfolkman.com/wp-content/uploads/2019/08/Feedback-the-Powerful-Paradox_WP-2019.pdf
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ASPECTOS TEORICOS
DEL FEEDBACK




:QUE ES EL FEEDBACK?

Es el proceso de retroalimentacion,
de compartir observaciones o

sugerencias con la intenciéon de
proporcionar informacion para
mejorar el funcionamiento de una
persona u organizacion

0000

Es una poderosa herramienta de conversacion

Pero si lo hacemos mal, puede ser un factor
desmotivante para nosotros y nuestro equipo

En su esencia, es una herramienta que permite
crecer al que lo recibe y a quién lo entrega

Se puede aplicar de forma horizontal y vertical



BENEFICIOS Y TIPOS DE FEEDBACK

= Mejora el de tu equipo de trabajo.

= Construye una entre el lider y
su equipo de trabajo.

= Mejora la al sentirse
reconocidos por sus logros.

= Permite respecto del

cargoy de la organizacion

FEEDBACK CONSTRUCTIVO

Se realzan fortalezas y comportamientos Se centra en aquellas
positivos respecto del desempeno de la , gque no fueron alcanzadas de

persona acuerdo a los objetivos o niveles esperados

. Evita frases absolutas como “siempre” o “nunca”
El feedback debe ser estratégico y = “Nunca actualizas la aplicacién”

constructivo para que sea efectivo  * 'Siemprellegastarde” g -
= “Pero” utilizado tras una afirmacion positiva



PAUTA ANTES DE DAR FEEDBACK

Las 5 co Identifique la conducta

Centre su atencién en el desempeno del
trabajador, sus destrezasy conductas

COntencion COncreto

Respeto, Conductas Escuche y Pregunte

Evite hablar demasiado, usted quiere
escuchar la percepcién de la otra persona
frente al hecho

escucha, especificas
apoyo (hechos, datos,
constante evidencias)

Genere un Acuerdo

Considere no solo la conducta a revisar,
también incluya nuevas variables que el
colaborador a puesto sobre la mesa

Elaboren Plan de Accién

Incliyase en el plan de accién. “Voy a buscar
un mejor horario para ti..." “Estaré cerca
cuando tengas una duda...”

Realice Seguimiento

Cuando vea que se producen cambios
positivos, reconozca ese logro.
Elogie en publico, critique en privado




La retroalimentacion puede ser una
conversacién dificil pero valiosa
tanto para quien la entrega como
para quien la recibe

Genere confianzay cree un entorno
seguro para la retroalimentacién

Prepdarese para la retroalimentacién:

Escriba puntos clave de
conversacion y prepare preguntas
para hacer

Dar retroalimentacién con la
intencién de ayudar al receptor a
crecery mejorar

Practique la escucha activa con
buen contacto visual y cuerpo
abierto

Deje claras sus expectativas de
rendimiento

Ayude a establecer metas de mejora
Proporcione o encuentre
informacién que pueda ayudar al

receptor a mejorar

Pregunte qué puede hacer para
ayudar

Fomente el didlogo sobre el
progreso

Esté dispuesto a recibir comentarios

Termine con un comentario positivo

RECOMENDACIONES AL ENTREGAR FEEDBACK

Dar solo comentarios positivos o solo
negativos

Reaccionar exageradamente o
enojarse

Solo enfocarse en los errores

Dar retroalimentacién solo para
proporcionar informacién

Asumir que lo que funciona para ti,
funcionara para otros

Centrarse en el pasado
Recopilar comentarios negativos

Tiene expectativas que el receptor
no puede cumplir

Desaliente a los empleados a que
acudan a usted con problemas

Ponga a los empleados en un
entorno en el que no puedan
obtener ayuda de otros



La retroalimentacion puede ser una
conversacién dificil pero valiosa
tanto para quien la entrega como
para quien la recibe

Considere los comentarios positivos
y correctivos como una oportunidad

Comprenda, reconozca y supere sus
reacciones defensivas a la
retroalimentacién

Establezca metas de mejora

RECOMENDACIONES AL RECIBIR FEEDBACK

Practique la escucha activa con un
buen contacto visual y lenguaje
corporal abierto

Haga preguntas aclaratorias para
buscar comprensién

Agradezca al dador de comentarios

Dedique tiempo a pensar en los
comentarios

Decida si aceptara los comentarios.
Si no es asi, explique el por qué

Solo buscar retroalimentacion para
impulsar su ego

Permitir que el ego, las respuestas a
las amenazas, el miedo o la
personalidad le impidan escuchar
comentarios

Trate de demostrar quién tiene
razén y quién no

Reaccionar exageradamente o
enojarse

Discrepa silenciosamente o finge
estar de acuerdo

Negarse a recibir comentarios

No asumir la responsabilidad de los
préximos pasos

Creer que es victima de la
retroalimentacién, incapaz de
controlar el resultado
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MODELOS FEEDBACK



ALGUNOS
MODELOS DE
FEEDBACK

)

MODELO DEL
SANDWICH

MODELO DEL
WRAP




MODELO DEL SANDWICH - Marshall Goldsmith

o [y exfucliovey /Moy

sentimientos
o elogios

positivos Comentario positivo

En el medio:
aquello que

; se quiere
/ corregir

sentimientos o
elogios
positivos

Critica constructiva

Comentario positivo

Los panes son los que dan soporte al sandwich,
como ves, son refuerzos positivos




MODELO BEST




MODELO FEEDBACK WRAP - Jurgen Appelo

Describir el Expresar Aportar
contexto sentimientos sugerencias

Enumerar las Explicar el valor
observaciones Aspectos +y -




MODELO 5 PASOS DEL FEEDBACK / Adaptacion del Wrap

Contextualizar/ Qué necesitoy Qué accionesy
Hechos objetivos qué te pido Seguimiento

Pienso, siento + Te escuchoy Qué
Consecuencias acordamos




/FEEd back: saber dar y recibir Feedback es una habilidad clave porque...

Cuando se reconoce su labor y su relevancia dentro de la empresa. Los colaboradores
WVIEERGIRELEIELIES  tienen nocidn de lo que hacen bien y les permite enfocarse en sus fortalezas y
desarrollar nuevas habilidades.

El feedback sirve para elevar los indicadores de desempefio de colaboradores en

Eleva el desempefio T ]
lo individual y como equipo

Cuando el feedback es adecuado se abre un canal de confianza, fomentando un
ambiente laboral positivo, en el que las personas se sienten contentas con su
labor porque saben que sus tareas contribuyen a la organizacion

Se genera un ambiente
positivo

Es una herramienta efectiva para modificar comportamientos no deseados y
Mejora el desempefio promover las actitudes esperadas; ayuda a la persona a aprender y mejorar su
desempefio

Recibir feedback efectivo y frecuente asegura un continuo aprendizaje y
desarrollo, al enfocarse de forma efectiva en las oportunidades de mejora
observadas

Facilita el aprendizaje
continuo
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